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Grundlagen der Mensch-Maschine-Interaktion

Kapitel 3: User-centered Design & Usability Engineering
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Usability und
User-centered Design
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Mensch-Maschine-Systeme im Kontext
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Menschliche

Technologie
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Mensch und Maschine

©2009 Abdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

Hardware Adaption an

den Benutzer
(Benutzergruppe, Aufgab

Inter-
aktions-
gerat

Useware

Benutzungs-
ober-
flache

Software

Das Mensch-Maschine-System ist eine Symbiose.

Welche Starken bringt der jeweilige Partner ein?
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Starken menschlicher Informationsverarbeitung
[Wandmacher 1993]

©2009 Abdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

= Erkennen komplexer Informationsinhalte, z.B. nattrliche Sprache
= schnelles Erkennen ganzheitlicher komplexer Reizkonfigurationen, z.B. Szenen

= Erkennen von Kategoriezugehdorigkeiten bei nicht eindeutig definierbaren/schwach
strukturierten Kategorien

= Flexibilitdt der Informationssuche, des Entscheidens und des Handelns auch
In neuartigen Situationen durch Auswahl und Anpassung von Regeln und
Handlungsschemata, durch induktives Schliel3en, Verallgemeinern verschiedener
Beobachtungen, Verwenden von Analogien und durch sonstige
Problemlosungsprozesse zur Entwicklung neuartiger Losungen

= Konzentration oder Einschrankung auf wesentliche Informationen und Aufgaben bei
Informationsiiberschuss

= sehr feine motorische Anpassung bei der Bedienung von Instrumenten

= praktisch unbegrenzte Lernfahigkeit zur Entwicklung von Wissensstrukturen,
Wahrnehmungsschemata, Handlungsschemata sowie von kognitiven und motorischen
Fertigkeiten

User-centred product development: www.uni-kl.de/use @use



Starken maschineller Informationsverarbeitung
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>
[

S
Y
[Wandmacher 1993b
o
- od
o
= Entdecken eindeutig definierter Signale oder Ereignisse \?-:J

= Messen und Zahlen physikalischer Grolen

= schnelles und zuverlassiges Speichern umfangreicher Datenmengen, deren Elemente nicht
aufeinander bezogen sind

= Zugriff auf gespeicherte Daten, sofern diese eindeutig definiert und die Zugriffswege
spezifiziert sind

= schnelle, zuverlassige Reaktion auf eindeutig definierte Eingangssignale
= Ausfihren von Programmen und simultanes Ausfliihren mehrerer Programme

= deduktive Operationen, formale Logik, Anwenden von Definitionen und Regeln zur
Identifikation von Objekten

= zuverlassige ermudungsfreie Performanz Uber langere Zeitspannen

= zuverlassige Performanz auch unter hoher Belastung, z.B. bei LA&rm oder hoher Signaldichte,
kein Performanzverlust durch ablenkende Ereignisse
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Gestaltungsziel: Optimale Arbeitsanforderungen
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A
Verfugbare
Zeit zur Q
Problem-
|6sung y

D
/R
Unterforderung o
® Suche nach Beschaftigungs -

alternativen

® [angeweile
Unaufmerksamkeit

Bereich
ausgeglichener
Arbeitsanforderung

Uberforderung

® Stress

® Unwohlsein
® Hohere Fehlerwahrscheinlichkeit

Bendtigte Zeit zur Problemldsung
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Prinzip der vollstandigen Tatigkeit [nach Hacker 86]
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Tatigkeit

/

Vollstandige

T~

Unvollstandige

entwicklung

der Tatigkeiten ,produktiven”
Teilen

adaquate | ausreichende Aktivitatsmangel
Beanspruchung | Tatigkeitserfordernisse
soziale : . . o
. Kooperationsmoglichkeiten Kooperativitdtsmangel
Interaktion
selbstandige individuelle Zielbildungs- und
Autonomie Zielfindungs-/ stellungs- und Entscheidungsmangel mit Folge
Entscheidungsmadglichkeiten Verantwortlichkeitsmangel
kognitive Vorbereitungs-schritte | Denkanforderungsmangel
Kompetenz- g g g g

Anforderungs-
vielfalt

ganzheitliche Nutzung der
vorhandenen Fahigkeiten
(moralisch und geistig)

einseitige Aufgabenstellungen
und mangelnde Nutzung von
Fahigkeiten

Optimale Anforderung

Uber- bzw. Unterforderung
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Was ist Bedienbarkeit? (VDI/VDE 3850: Gestaltung von Maschinenbediensystemen)

utern

erslal
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Definition Bedienbarkeit

Bedienen (Benutzung):

Vorgang, bei dem ein Benutzer die Arbeitsweise einer
technischen Einrichtung (System, Gerat, Anlage, Maschine)
beeinflusst oder die Ausfiihrung einer Funktion veranlasst.

Bediensystem (Benutzungssystem):

Gesamtheit aller wahrnehmbaren Komponenten einer
technischen Einrichtung, die der Interaktion mit

dem Benutzer dient.
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Gebrauchstauglichkeit = Benutzbarkeit + Benutzungsfreundlichkeit
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Die Benutzbarkeit interaktiver Software entscheidet dartiber, ob
das Softwareprodukt im geplanten Aufgabenkontext von den
Endbenutzern tberhaupt sinnvoll verwendbar ist [Caroll 1988].

8

Die Benutzungsfreundlichkeit bedeutet, wie gut die
aufgabenbezogene Funktionalitat von dem jeweiligen Benutzer im
Rahmen seiner Tatigkeit benutzt werden kann [Rautenberg 1992].

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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User-centered Design = task + situation + user
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Benutzbarkeit

- task-oriented

\

Benutzungsfreundlichkeit

- situation-oriented

8

- user-oriented
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Usability and User Centred Design
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erslal
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= Usability: “the extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in
a specified context of use.”

- 1SO 9241-11

= User-centred design (UCD): is an approach to design that grounds the
process in information about the people who will use the product. UCD
processes focus on users through the planning, design and development
of a product.

- 1SO 13407

User-centred product development: www.uni-kl.de/use Ei'se



Usability vs. User-centred Design
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Usability: is an attribute of a product

Vision
and plan

v initial concept
v business objectives

and goals

\_/ plan for UCSD

User-Centred-Design: is a process

I
Analyze Design for usability
requirements and user needs by prototyping
¥ users, user context and ¥ conceptual design
scenarios

¥ interaction design

v user neads, usability

h . v detailed design
reguirements and design

goals <8
§772 .
(EEe
Feedback Evaluate
plan the next iteration use in context
¥ suggestion for changes v evaluate early and
« project planning based on continuously
the outcome ¥ measure usability, businass
and effects
Construct
and deploy

¥ continuous focus on
users and usability

v usability testing and
monitering
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Dialogeigenschaften fur interaktive Systeme
(DIN 66234-8 bzw. DIN I1SO 9241 )
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Aufgabenangemessenheit

Art und Inhalt der
Informationsdarstellung in
Abhéangigkeit von der
Arbeitsaufgabe

"Fischen” nach Information
vermeiden

Selbstbeschreibungsfahigkeit

ZweckmalRige, situationsbezo-
gene, einheitliche Rickmeldung

Einheitliche und eindeutig
verstandliche Terminologie
Informationen Uber bedeutsame
Systemzustande

(RRAH A

HA'BATHA!

Steuerbarkeit
Beeinflussbarkeit der Richtung

HA!HA”M! ® Und der Geschwindigkeit des

Dialoges

® Wahlmoglichkeit der Ein- und
Ausgabemedien

Erwartungskonformitat

Inhaltliche und auferliche

® Ahnlichkeit der Dialoge

Erwartungsgemale
Ruckmeldungen (Inhalt, Zeit)
des Systems
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Dialogeigenschaften fur interaktive Systeme
(DIN 66234-8 bzw. DIN I1SO 9241 )

Fehlertoleranz Individualisierbarkeit
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Korrekturméglichkeit fur gering-
fugige Fehler ohne
Systemzustandsanderung

Systemunterstiitzung bei
Fehlervermeidung (Auto-
korrektur) und Fehlerentdeckt:ng

Information Uber
Korrekturmdglichkeiten

\

"

e

I
[CCcCeeceedeentaedeaect

LD —

Anpassungsmaoglichkeit an die
Sprache, Kultur, das Wissen und
die Erfahrung des Benutzers

Einflussmaoglichkeiten fir den
Benutzer, die Dialogfahigkeiten
in angemessenem Ausmal an
individuelle Bedurfnisse anzu-
passen

i— Y
"-§

(RS —

Lernforderlichkeit

Dem Benutzer Moglichkeiten
zum Explorieren schaffen
(z. B. durch “ESC” und “UNDO")

Einhaltung der Grundsatze zur
Dialoggestaltung
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Usability vs. User-centred Design
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Usability: is an attribute of a product

Vision
and plan

v initial concept
v business objectives

and goals

\_/ plan for UCSD

User-Centred-Design: is a process

I
Analyze Design for usability
requirements and user needs by prototyping
¥ users, user context and ¥ conceptual design
scenarios

¥ interaction design

v user neads, usability

h . v detailed design
reguirements and design

goals <8
§772 .
(EEe
Feedback Evaluate
plan the next iteration use in context
¥ suggestion for changes v evaluate early and
« project planning based on continuously
the outcome ¥ measure usability, businass
and effects
Construct
and deploy

¥ continuous focus on
users and usability

v usability testing and
monitering
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User-Centred Design: Goals
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Enthusiasm

Satisfaction

Frustration

Joy of Use - Emotional Appeal

Aesthetic Impression
Attractiveness

Fun

Ease of Use - Usability
Satisfaction
Effectiveness

Efficiency
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Product development circle
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Zielf
Aufgabe

Produkt/
Ergebnis

Bau/
Konstruktion

lterative Arbeitsschritte
zwischen allen Phasen
notwendig !

User-centred product development: www.uni-kl.de/use

E‘use



Gestaltung interaktiver Systeme (1SO 13407)
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Gestaltung interaktiver Systeme
nach ISO 13407

Analyse des
Py Nutzungskontextes

Spezifikation der
Benutzeranforderungen

Evaluation,
Reviews

Entwurf von
Gestaltungslésungen

User-centred product development: www.uni-kl.de/use ﬁhse



/

T
-Ij__-;-"_f
A
llI e
. ."h_' .

i




c
| -
()
<
o
©
S
()
=

uleine|siasiey N1 / asn 9y uoa bunbiwysua Jw nu BunbijeyainieA pun YonIpay 60020

{-"‘use

User-centred product development: www.uni-kl.de/use



Anforderungen an Metapher
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= Die Verwendung von Metaphern ist am effektivsten, wenn sie sowonhl
die Prasentation als auch die Manipulation umfasst, d.h. direkte
Manipulation unter Verwendung von lkonen.

= Metapher dienen dazu, bereits vorhandene und neue Inhalte/Strukturen
ZU integrieren.

= Metapher miussen angemessen sein und aufgrund von technischen und
kulturellen Entwicklungen auf ihre kognitive Adaquatheit Uberpruft
werden.

= durfen nicht zu spezialisiert sein, sonst konnen sie nicht mehr alle
Strukturmerkmale eines Systems beschreiben.
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Desktop-Metapher (APPLE LISA 1982)
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Oesk  File/rint  Edit  Format  Customize
i3 # __\‘F.' B

J () (=)

" Desk  File/Print

d Tupe Style Page Layout

Arrangement Fill Lines Pen

Undo Lazt Change
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Lut
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alculator
0 |
PE5714286 |

LisaTerminal Pagpser Llear
Duplicate wD
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Clock
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= -
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Drag and Drop - Metapher (APPLE)
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ﬁ File Edit UWDMew Label Special

= MMy Status Reports =1
3items 68 .3 MEBindisk aG5.8 MB awailahle

1890 reports 1291 raports

-

L]
L

|l=1and
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Windows-Metapher (MICROSOFT 1998)
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Raum-Metapher (IBM REAL THING)
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Fhone and C0VMGek viens
In the Work Flane

F'}'uén-r.'ie and CO VG ld views
i the Whr [d
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Raum-Metapher (MICROSOFT)
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Individualisierung/ Personalisierung
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Individualisierbarkeit: Desktop
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866 & ziegeler =X
mEm & @ @9 GO0 A O
Carstellung | Computer Privat Favoriten  PAX  Software  Programme Suchen
n 8 Dbjekte
Classic Daten Elemente Formen Musik
Netzrwerk 05X PAKDATEN
& ziegel =1
= Qe gE A O
= v ;
Cof Privat  Favori PAK fi Prog Suchen |
8 Objekte
And, gsd. GCrafie Art
> 3 Classic Gestern, 18:16 Uhr - Volume
» 3 Daten Gestern, 13:49 Uhr -~ Volume
> Q Elemente 27.01.2003, 17:27 Uhr - Volume
» ! Formen 27.01.2003, 11:57 Uhr - Volume
> B Musik 27.01.2003, 17:27 Uhr - Volume
> @ Netzwerk 05.10.2002, 14:33 Uhr - Ordner
» & osx Heute, 8:32 Uhr - Volume
> {8 PAKDATEN Heute, 9:48 Uhr - Volume
806 8 PAKDATEN

Zuruck  Vor

g Classic
'g Daten
E! Elemente
=

5' 5 Formen
=

E! Musik
-—

@ roen
g 05X
g PAKDATEN

Darstelung

[ 1
3
¢ Computer

v 3o

Privat Favoriten PAK  Software

—_—
=z

Programme Suchen

1 von 11 Objekte ausgewahit, 12,67 CB verfigbar

[0 Aktuelies

|4 Exchange
|4 Hiwis

| INSTALLLOG
[ J Lehre

{4 pak-Archiv
| Projekte

|J RECYCLER
|4 Sekretariat
4 Software

{4 Temporary Items

: L

MName: INSTALLLOG
Art: LogFile

Crobe: 4 KB
Gedndert: 27.10.2002
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Individualisierung und Personalisierung
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—> Ein Dialog ist individualisierbar, wenn das Dialogsystem Anpassungen an die
Erfordernisse der Arbeitsaufgabe sowie an die individuellen Fahigkeiten und
Vorlieben des Benutzers zulasst."

= In einem personalisierten Web-Portal kann der Benutzer festlegen, welche
Fenster an welcher Bildschirmposition angezeigt werden.

= Ein editierbares Profil ermoglicht es anzugeben, welche News man in einer
Mailing-Liste lesen mdchte.

= Den Kunden eines Online-Shops wird erspart, personliche Bestellinformationen
bei jedem Besuch eingeben zu muissen. Das System erkennt sie und fullt die
entsprechenden Formularfelder selbstandig aus.

= Auf der Startseite einer Website besteht die Moglichkeit, eine HTML- oder
Flash-Version anzuwahlen und zu bookmarken.
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Motivational bestimmte Unterschiede von Nutzern
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Example: Users Mapped Against BehavioralVariables for Online Shopping

Service-oriented Price-oriented 5

Necessity @nly.
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Persona-Ansatz von Cooper
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Alesandro's goals
® Go fast
® Have fun

Marge's goals
® Be safe
¢ Be comfortable

Dale's goals
® Haul big loads
* Be reliable
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Characters for Individualisation and Personalisation
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ircles - Circle Yiew - Tim Martin - Microzoft Internet Explorer

Hello
"Hello and welcome! Ive already posted some dates on the Group
Calendar, so checkit out! " {more)

(Wl L. L

&

(LY

-
-
i Questions?

invite More Feop
E-mail This

—
LUelete Me From Group

Shop @ eCircles
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Characters for Personalisation
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7§ eCircles - Circle View - Tim Martin - Microsoft Internet Explorer

-

Hello
"Hello and welcome! I've already posted some dates on th
Calendar, so checkit out! " {more)

s

&

Here people can
choose how to
present themselves

(W' S

.

s

-
-
i Questions?

—
LUelete Me From Group

Shop @ eCircles
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Individualisierbarkeit (Schriftgrofie)
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« Usability - Grundl iele, Trends. von Kurt Dirnbauer (Book on Demand)

Preis: DM 49,00 EUR 25,05

Ordnen nach: | ¥erkaufsrang 'l@ 1-12von 12

-

]

’_ l_ l_ |° Inkernet

a

Schrift ,sehr grof3®

Schrift ,sehr klein“
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Individualisierbarkeit (Sprache / Land)
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| Datsi Bearbsten Ansicht  Fsvorten  Extras 7

2} Smart - Microsoft Internet Explorer =

| wzwick - = - @[] | @ouchen [GFavoriten (Huerlaf | 5y Sp 0] - 5] ”HAdresse [@] hitpsfumus. smart.com{Tv0_StartSibe_Frameset. asp v @ wechseln z2u

Language

J

deutsch
frangais
italiano

english

@ javascripk: ShowHideCountryLayers( divwiLanSelect’)

Please select your country and language!

Deutschland Switzerland Austria Italia France Espafia Belgium Luxembourg Nederland UK

Flease

Deuntschland

smart

select your country and la

Switzerland Austria Ita

deutsch
francais
italianoc

english
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Einzelaspekte

Auflosung 1600 x 1200
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T-Online Homepage - Micrasoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 2

Qawick + ) - (A (2] (3] Osuhen v Favorten @ Meden @ | (00w B [0 3

[Junks #)oe €] Kosterlose Hotmal ] Links anpassen (] Windows ] Windows Media ) akers Log

Adresse [ ] hetp:ijwwn t-onine def

Tth & | 0@ - & Bie Gre

Gocgle - Fpintra

Nachrichten

= T-Online prasentiert
Wrtschaft & :

Die FidrderRente Riester-Rente

Mutzen Sie lhre Chance
S VICTORIA W

Eingekesselt oder geflohen? Elitesoldaten sollen Osama hin Laden eingekesselt haben, sagen die einen - er soll geflohen

Uhersicht
ehdail
Ehat 3in, sagen andere. meh
gzr‘;‘::(h"iiuel Osarnas D - Sallen Jager verwiren

IS
Messenger _
Kundencenter Shopping JEXKIUSH

= Edle Sweal-Shirts Im Portrat

Auti Won Daniel Hechter |Terraristenfiihrer Mohammed Atef
Bu = hotehook-Speicher H video

["as nun Herr Schrader?
Interview
Die Griinen haken ihre Unschuld endaditio verloren

128 MB SBRAM nur 99 D
= Tv-DVD der Zukuntt
Dolby Digital Sonderaktion
& Microsoft Windows HP
Update nur noch 225 D
= Top Grafik-Paket

Statt 399,80 nur 48,85 DM

s Lifestyle
Neues Bond-Girl

Faszination Mikrokosmos
derb

| Alles fiir clie Altersvorsorge renr..

Themen A-Z

~|| Dienste Az

(Wahlen im Kosovo
Rugova klarer Favorit
Die gemaligte Albaner-Partei LDK liegt nach ersten,
inoffiziellen Ergebnissen vorm. mehr...

|Linfo Alles auf einen Blick
Gelbe Seiten, Telefonbuch, Das OHliche Die Auskunft
|erkehr Staumelder

o

Kursabifrane

Happy Didgits
lAuf die Digits, fertig, los!

e Revanche ist gegliickt: Lewis hat Rahman ausgeknockt und sich den Titel zuriickgeholt &1 mehr

Dit

- Die Spitze tickt Zusammen

eutsche Telekom
[T-1SDM sl - Das unwiderstehliche Angebat
- HappyDigits

en Art

Estella Warren freiziigig
Die Schine aus "Planet der Affen” soll das nachste hesonders
freiziigige Bond-Girl werden. 1 mehr

Miss Winrld - Schinste Frau gekiirt

Foto-Shov...

Brain Power - Da qualmen die Kiipfe

LETER
garantie v’

gy |

Die neuen T-Online Seiten

ghligl
Internet erleben
Mehr zum neuen Design

Die neue T-Online Sofware
A05chzin80
|Zickensiress pur

o es eng wird

Gehalts-Check Gewinnspiele
Werdienen Sie genug? JAlle auf ginen Klick
Horoskop [Community

Mit Freunden chatten

[Turkge Habeter
[EM 2008 Kandidatur

5o stehen die Sterne

Sie gestalten, wir drucken

J
Bilder filhren den Betrachter in die Wielt des Mikrokosmos, die dem blof3en Auge verborgen bleibt. £ mehr mit

Online - T-DSL fiirs Geschaft
T =

G ams-rews sufs Handy

[Exklusiv

Hyundai
Meuer Kieinwagen kormnmt

[ Gesundheit
[Zeitmanagement

Mit wenig Aufwand zum Erfolg rehr

Heather Nova im Gesprich

s 3
Im Live-Chat hat die schiine Heather Nova User-Fragen beantwortet. Hier gibt es das Highlight-Video davon. H mehr mit
Kanzenmits chnitt,

Speed-Darting - Fleikig Punkte sammeln
Oraniie BIUE - Im Interview
Frogrammouide - Was ist neu?

| 1@ Diskussionen sind auf hetps e, t-online. def nicht verfugbar

€] %] | abenrieren... |

i

[ | cvtussinen- | LI B
&

| nternet
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Einzelaspekte

Auflésung 800 x 600

Hauptkatalog - Microsoft Internet Explorer & x|
Datel Bearbeten Ansicht Favoriten  Extras | o
Q zuick ~ ) - [x] (2] (3] O suchen % Favorten & Meden | (13- o [ <[00 3 Hunks 2] 0eja &) Kostenlose Hotmal (@] Links anpassen ] Windows ] Windows Media ) akeiv Log
Adresse @n i fwwrw.ctta, defmalliegi-bin/ OttaLaf Ottal. 71184869340493498pK atalogkz=01 7| £ wechseln 2u
Gogle - fip intra ~lp & | 6-B - & B o
OTEO Hauptiatalog ...und mehr | Suche £ | Bestelischein | Beratung | Rund um Otto | Kont@kt und Service
. ) ] | Hife |
HerbstiWinter 200112002 Otto 2001 wiommen Seite 1won 1 =] | )
(.. e itk g
£
5 A
Willkommen
E \ouozeer Wik Otto zeigt, Gaaean| BOSCH
& Young Fation S5 was wirklich =
5 H = SIEMENS |
2 | Hodern Eastion Trend ist. :
S Minner-Trends »w
\Minner Trends
X _Mf_
=) Kids World
= .
- Wische-Trends
) Wit unseren Umwvellipps
g Schuhe & Taschen machen wir das
o ‘Schmuck & Uhren Wasser- und Energie-
(— Spaten ganz leicht
< Sport & Erelzelt rUmwelttipps
=
g Einrichten dass Sie hre passenden
Staubbeutel fr lhren
= Haushalt Stauhsauger bei Otto
3 Multimedia . suchen lassen kéinnen?
\Multimedia __
= PO HANSEATIC STEBATischorill  HANSEATIC >Saubbs el Siiche;
< \>ndppchen Waschvollautomal  mit aroRem Alu- Bodenstaubsauger
[] in 2 Aufihrungen Power-Grillrast mit 1700 ¥att
S ah DM 699,- DM 99,90 Leistung
ab DM 159,
o
=
£
=
=]
c
o
c
3
2
=4
S
=
7]
>
=}
c
=]
x
o
2
°
Q
<
o
o
S
I
©
71 #3 %7 | Avermieren... | 24| (G Diskussionen sind auf hktp: v otto. dey nicht verfughar &

|| oistussoren~ | LI By
@
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Basics - Entwurfsprinzipien
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15 Ergonomische Entwurfsprinzipien [nach Preim 1999]
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1. Den potentiellen Benutzer und seine Aufgaben kennen.

2. Ein Benutzermodell ermitteln und umsetzen oder den Benutzer bei der
Erstellung eines neuen mentalen Benutzungsmodells unterstitzen.

3. Keine Fachtermini verwenden, sondern die Benutzersprache ermitteln und
einsetzen.

4. Systemzustdnde missen sichtbar und unterscheidbar sein.
5. Maogliche Aktionen mussen als solche fiir den Benutzer erkennbar sein.

6. Funktionszusammenhange miussen strukturiert und fir den Benutzer
erkennbar visualisiert werden.

7. Fur Benutzeraktionen muss ein handlungsrelevantes und
erkennbares bzw. wahrnehmbares Feedback erfolgen.

8. Adaptierbare Schnittstellengestaltung zur Unterstlitzung aller Benutzer.
9. Kombination mehrerer Informationsdarstellungen.

10. Entlastung des Benutzers beim Einpréagen und Erinnern seiner
Handlungsschritte.

11. Benutzeraktionen mussen rickgéngig machbar oder abbrechbar sein.
12. Benutzerunterstitzung bei der Fehlererkennung, -diagnose und —behebung.

13. Benutzeraktionen sollten vorhersehbare Systemreaktionen zur Folge haben und
keine Uberraschungen.

14. Besondere Sorgfalt bei der Gestaltung von Standarddialogen.
15. Programmerklarungen durch Beispiele und verzicht auf Formalismen.
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1. Den potentiellen Benutzer und seine Aufgaben kennen.
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Datei  Bearbeiten  dnsicht  Fawariten

C:;:l * @ Westher = United States = California = San Jose
L " ———
.. - Tod F* or 7 St =
Zuriick e Abbrechen = e o
— Hi 66° Appa.r.Temp: 49°
“'ahonl Deutschland OTEEE S :
- : ﬁ1 =1 iind: M2 mph f
WEB.DE Visibiliby: 10 mi
) Lo 48° Cewpoint: 40°
hI:IITIEIZIEIQE kartenwerk 5-?5&.1 Parthy Barometer:  30.17 inches 5 EI;EI'ILF
- Cloud i . unny audy
kartermerk - karten von der Westkueste Er o Sunre: 0BG a.m.
: Sunset: 0755 p.m.
Frankfurt Flughafen- nformation - Homep <10 10 S0 50 60 70 20 BOHG0E Merine Forecast H i

Eerlin.de

Suche nach Hin- und Rlickflug
Homepage - Expedia

MSN Deutzchland

bam

Partly
Clowdy

H 73
Lo &4

Heed the weather for next week? Hexd month? Hexd vear? Try Weatherplanner .

Maps and Images

MNP 2 B E

% B

Tue

Partly
Claudy

H 70
Lo 54

» Kenntnis Uber die Benutzergruppe und somit dartiber, wofir das System tatsachlich genutzt

werden kann.

« Selbst bei allgemeinen Anwendungen sollten immer einige Beispielnutzer herausgesucht und

die Anwendungsszenarien evaluiert werden.
* Die Einhaltung dieser Regel ist die Basis fiir alle weiteren. Nur wenn die Benutzergruppe bekannt ist,

konnen auch ihr Wissen, ihre mentalen Modelle etc. berlcksichtigt werden
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2. Ein Benutzermodell ermitteln und umsetzen oder den Benutzer bei der
Erstellung eines neuen mentalen Benutzungsmodells unterstutzen.
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Farber und Linien | GEribe | Position  trafik | Textfeld |

Seitenrander | Papierformat Zuschreiden
Oben: Liriks: 0 cm = Oben: 0 cm =
Unten: Zcm = : e : = |
L Rechts: 0 cm —]  Hofen: 0 cm =
Links: 2,5cm =

= Bildsteuerung

Rechts: 2,5 cm 5
Bundsteq: |0 cm = Farbe: Aukomatisch L

Abstand vom Seitentand Helligkeit: l N L e
Kopfzeile:
Fulizeile: k.ionkrast: 1 b 50 %

- Sowohl der Lernaufwand, als auch die Fehlerzahl und das langfristige Einpragen von
Bedienhandlungen sind davon abhangig, ob der Benutzer die Grundprinzipien der Funktionsweise
verstanden hat.

* Dies kann z.B. durch eine konsistente Gestaltung des Systems untersttitzt werden.
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3. Keine Fachtermini verwenden,

sondern die Benutzersprache ermitteln und einsetzen.
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Bsp.: MAN Roland,
Bogendruckmaschine

Oben/Unten | Saugkopf

| Anleger

Saugkopf am Anleger
nach oben/unten verschieben

Links/Rechts Saugkopf

Anleger

Saugkopf am Anleger
nach links/rechts verschieben

» Dieser Aspekt kommt insbesondere bei der Fehlerbehebung und Gestaltung von Hilfesystemen zum

tragen, ist jedoch in allen Entwurfsphasen von Wichtigkeit.

* Betroffen sind: Sprachinteraktionen mit dem Benutzer, Formulierungen in Schulungsunterlagen,
Hilfesysteme, Hinweise in Statuszeilen, als auch methodische Erhebungsinventare (Fragebégen,
Interviewfragen etc.) und die Gestaltung und Verwendung von nichtsprachlichen Mitteln wie Symbolen

« Um Fehlbedienungen vorzubeugen sollten Fachtermini vermieden werden bzw. vorher hinsichtlich
ihrer Bekanntheit beim Benutzer getestet werden. Oft gibt es weit verbreitete branchenspezifische

Bezeichnungen, die durchaus einen hohen Bekanntheitsgrad haben.
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4. Systemzustande mussen sichtbar und unterscheidbar sein.
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- Da eine Maschine weder Uber Mimik noch Gestik verfugt, ist der Mensch auf Systemtransparenz
und Ruckmeldung angewiesen.

* Moderne MMS unterstttzen die Interaktion bereits durch den Einsatz von multimedialen und
multimodalen Systemkomponenten, z.B. 3D-Visualisierung zur besseren Fehlerdiagnose und
-behebung bzw. Avatare zur humanoid-adaptierbaren Systemrickmeldung und —interaktion.
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5. Mogliche Aktionen miussen als solche fur den Benutzer erkennbar sein.
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. o . . Speichern unter [ 7]
J?
Wohin und wann méchten Sie fliegen® Speicherny: | L] Eigene Dateien BRI T =
D Eigene Bilder
van M DMDF S S [egene webs
I ; ﬁ ‘erlauf

Mach % x x x x x x
| NEE R RS S

N/

Hinflug (TT.Mh.JJ)

Rockflug (TT ML Abbrechen

| "l I wormittags =

24 25 26 27 28 29 30

L]

Dateiname: I & speichern I
‘webordner ’
i pateiyn: [word-Dokument Abbrechen

« Ein Benutzer kann nur innerhalb der vom System dargebotenen Interaktionsbereiche seine
Handlungen umsetzten. Er ist somit auf die vom System vorgegebenen Interaktionen beschrankt
und angewiesen.

» So sollten bei Dialogfenstern die Aktionen vorgegeben sein, als auch die wahrscheinlichste
Aktion bei Standarddialogen markiert sein.

 Fur Werteingaben gilt, dass der zulassige Wertebereich fir den Benutzer erkennbar sein muss
(z.B. durch Anzahl der Eingabefelder). Bei komplexen Eingaben muss dem Benutzer das erwartete
Eingabemuster vorgegeben werden (z. B. bei Datumseingabe).

* Voreinstellungen von Standardwerten haben sich ebenfalls bewahrt.
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6. Funktionszusammenhange mussen strukturiert und
fur den Benutzer erkennbar visualisiert werden.
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Rahmen und Schattierung HE
D Rahmen | Seitenrand I Schattierung I
= Einstellung: | Linienark; Yorschau
':::' ﬁ - —eeeeee ;I Diagrarm oder Schaltfléchen kKlicken,
M S W d -_— um Rahmen hinzuzufigen
F | ;
.ﬁ D Fantur J
5
B |2 ] schatee | | o
9 | Farbe:
] I Automatisch j
i D Drei-D
ﬁF ] Ereite; m
F
Corel Draw =] [ [ | | sbrnsnen o
= Anpassen
. | B- m I.ﬂbsatz j
E Optionen.. .
L —=mm —
‘:E: I _I Symbolleiste | Hotizonkale Linie. .. (o] 4 I Abbrechen |

 Zur Unterstltzung der Erfassung von Funktionszusammenhangen, sollten diese entsprechend
visualisiert werden. Durch die Anwendung gestaltpsychologischer Prinzipien - wie Nahe = Gleichheit
bzw. Ahnlichkeit- lassen sich Strukturen leichter vermitteln.

 Bei der Realisierung meint dies, dass Bedienelemente in Gruppen zusammengefasst werden,
hingegen Aktions- und Einstellbereiche getrennt werden.

» Zu den gestalterischen Elementen zahlen: Rahmen, Anordnung, Beschriftung.

* Als strukturelle Elemente gelten: Menis, Anordnungen, Hierarchien in z.B. Werkzeugleisten (Corel Draw)
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Fur Benutzeraktionen muss ein handlungsrelevantes und erkennbares
bzw. wahrnehmbares Feedback erfolgen.
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Ergebnisvergleich

( Datei kopieren )
Handlung

Ergebnis

»
>

‘ Kopiervorgang l

Datei wird kopiert I abgeschlossen

v

Befehl “Kopieren”
aktivieren

Datei auswéhlen I

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Status - o Ziel -

Handlungs -
Feedback Feedback e Feedback

v

« Ein wichtiges gestalterisches Element ist das Systemfeedback, das sowohl fur Eingaben,
Systemzustande, als auch erfolgreich abgeschlossene Aufgaben gegeben werden kann.

* Nach erfolgter Handlung werden allgemein drei Feedbackebenen unterschieden:
Handlungs-, Status- und Zielfeedback. Fir das Geratedesign ist es wichtig, dass Feedback auf
allen drei Feedbackebenen gegeben wird .

* Die haufigsten Formen des Feedback sind:
—> optisch (durch Leuchtmelder, Bildschirmmeldungen etc.),
—> akustisch (durch Ruckmeldetdne) und
—> taktil (durch Vibration, Kraftveranderung etc.).
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Adaptierbare Schnittstellengestaltung zur Unterstutzung aller Benutzer.
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Auswahl aus Menu

kopieren

A Zeichen...
= fAbsatz. ..

'— Murnmerierung und Aufzahlungszeichen. ..

% Hyperlink. .

SYnanyme

Tastaturkirzel

Eearbeiten Ansicht  Einfilgen \Format

¥ Rilckgangiq: Eingabe  Strj+2
0 Wiederhalen: Eingabe  Strg+Y
f Ausschneiden Shri+
« Catrgrc
E Einfiigen Stro+Y

Inhalke einfigen. ..

Auswahl aus Taskleiste

Datei Eearbeiten Anskht  Einflgen

el &Y

s Hemetink efnfiigen

- Ziel ist es die unterschiedlichen Fahigkeiten der Benutzer zu berticksichtigen und an diese
angepasst eine Unterstitzung fur alle Benutzer anzubieten.

» Zur Adaption an unterschiedliche Benutzerlevel werden oft multiple Interaktionsmdglichkeiten

angeboten. Z.B.:

- Auswahl aus einem Menu,

—> als auch die alternative Bedienung mit Tastaturkirzel (fur Experten).
—> Zur Unterstitzung fur Anfanger sind Assistenten einsetzbar.
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9. Kombination mehrerer Informationsdarstellungen.
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Meue Folie HE

Weahlen Sie ein Autolayout:

MS Power Point

Yerbindungen

= abbrechen |

Standardfarmen
% BlackpFeile

3{. Elussdiagramm
%3 Skerne und Banner

%/h Legenden aekrimmte Yerbindung mit F‘Fei|| I II| MI e &I n”ﬂ,-, |
—‘H Interaktive Schaltflachen
—— — —— Zweispalt Text
ﬁ Weitere AuboFormen. .. [ F [z S
2=

.ﬁ.gtn:an:urmen'\ \DD‘|£'£'£' j

[r— B e

;
HHE
:

* v v v v wiBJ

- Ein Beispiel ist die Kombination visueller und sprachbasierter Information, um die Merkfahigkeit
der Benutzer zu unterstitzen. Abh&ngig vom Konzept lassen sich eher bildliche (visuelle) oder
eher textuelle (sprachbasierte) Konzepte realisieren.

« Kontextsensitiven Hilfen (Texteinblendung beim Uberfahren mit der Maus) sind insbesondere
fur Benutzer auf dem Anfangerlevel eine wichtige Unterstlitzung und geben ihm Sicherheit im
Umgang mit dem System. Wichtig ist hierbei die redundante Gestaltung von Bild und Text.
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10. Entlastung des Benutzers beim Einpragen und Erinnern
seiner Handlungsschritte.

©2009 Abdruck und Vervielféaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

Dater  Bearbetten  Ansicht  Fawvonten

{1':I - * w @
Zurick Yanwarts Abbrechen
Yakhioo! Deutschland

WEB.DE

homepage kartenwerk,

karterwerk, - karten von der \Westkueste
Fr '

Berlin.de

auche nach Hin- und Buckug

Homepage - Expedia
tEM Deutzchland

» Da das Kurzzeitgedéachtnis des Benutzers nur eine begrenzte Kapazitat hat, dtrfen die Informationen,
die sich ein Benutzer zur Interaktion merken muss auch nur von begrenztem Umfang sein.

* Die Merkleistung des Benutzer kann reduziert werden durch:
- Systemtransparenz,
- Systemfeedback,

—> eineindeutige Informationsdarstellung.
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11. Benutzeraktionen mussen ruckgangig machbar oder abbrechbar sein .
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-|
Sesdlzausrichkung -
Kursiv —
& Andemingen an &bb. 2372 speichern? Eingabe e
Einfligen
Herwvorheben
Mein | Abbrechen | Fett [

| Rilckgangig 1 Aktion

» Das Prinzip der Fehlerrobustheit eines Systems ist hiermit angesprochen. Das System muss eine
Toleranz hinsichtlich der Benutzereingaben ermdglichen und selbige auf Konsistenz und Logik
-auf der Basis des Daten- und Systemmodells- priifen .

 Ein wesentliches Element ist hierbei ganz sicher die ESC-Taste sowie dialogbasierte
Rickwartsschritte (vgl. MS Office 2000).
-> Wichtig hierbei ist das Schrittweise Ruckwartsgehen und
- die transparente Darstellung dieser Aktionen (z.B. durch Loschung der Eingabe).
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12. Benutzerunterstutzung bei der Fehlererkennung, -diagnose und -behebung.
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Flug [ Suche | Flug [ Suche ]

Hier finden Sie welhveite Flige zu ginstigen Tarifen. 2 Hinweis!

Geben Sie einfach |hre gewinschen Flugdaten =in. - - Das RuCkﬂugdatum ist ungmti .
Ahﬂughafen: |Frankfurt Hier finden Sie welhveite Flige zu ginstigen Tarifen.

zeben Sie einfach Ihre gevwinschen Flugdaten ein.

Zielflughafen: |rv1|:|na5tir

(z.B. Palma de Mallarca, Palma, Pl Abflughafen: [Frankfur

Abflug: 1 alRstale Flexibilitat: |+,E'-E|Tage vI Zielflughafen: |Munastir
. (z.B. Palma de Mallorca, Palma, P}
Rickflug: ‘ iz ogzo0] | [ Abflug: [11.09.2001 Flexibilitat: [+-0 Tage =]
* AM-and Rickflug Rickilug: * — -
" Einfacher Flug (kein Rickflug) & Hin- und Riickflug
Fluggesellzchaft: |al|e Fluglinien j " Einfacher Flug (kein Rickflug)

Klasse: IECDﬂDmy vI Fluggesellschaft: |al|e Fluglinien j
klasse: IECDany v|

* Sollten Fehler auftreten, dann sollte der Benutzer von System eine verstandlich und moglichst
prazise Fehlermeldung erhalten.

 Unterstitzung von BehebungsmalRnahmen ist insbesondere bei Benutzern auf dem Anfangerlevel
durch Assistenten und kontextspezifische Verweise zum Hilfesystem realisierbar.

* Die eindeutige Zuordbarkeit von Fehleingabe und Fehlermeldung muss ebenso gewahrleistet sein,
wie das Angebot mehrerer Handlungsalternativen fur die aktuellen Fehlersituation
(z.B.: Abbruch, Hilfeinfo, konkrete Fehlerbehebung bzw. Korrektur).
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13. Benutzeraktionen sollten vorhersehbare Systemreaktionen zur Folge haben
und keine Uberraschungen.
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Seite einrichten H Seite einrichten H
Seitenrander F'ap matl Papierzufuhr | Seitenlayout | Seitenrénder  Papierformat | Papierzufubr | Seitenlayout
Papierformat: orschau Papierformat: Yarschau
| = I |t =]
Breite: |21 cm E‘ S Breite: |29,? cm 5‘ [ e—
Hohe: [za7em = - Hhe: [orem = —
AU e —— — fusrichbung————————————— e
I'? Hachformat — " HochFormak
™ Querformat — & Querformat
Anpenden suf: IGesamtes Dokument j Anwenden auf: IGesamtes Dokument: j
Standard. . | ok | abbrechen | Standard. .. | ok | abbrechen |

» Das System soll erwartungskonform reagieren und ausfiihren .

* Ein mogliches Mittel zur Unterstiitzung der Ausfiihrung der Benutzerhandlungen ist z.B.
der Preview-Modus.

« Sollten mit den Anderungen Abweichungen vom antizipierten Ziel verbunden sein,
dann muss dies dem Benutzer zusatzlich rickgemeldet werden.
—>Bsp.: Die Einstellungen des Seitenlayouts (Druckbereich) passen nicht mehr zu den
gednderten Einstellungen des Drucklayouts (Seitenformat).
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14. Besondere Sorgfalt bei der Gestaltung von Standarddialogen.

B Eigenschalften von \WPAKOAEPSON AL-C2000 Y
&llgemeing Einstellungen | Layout | Overlay | Optionale Einstellungen | Utiity |  Nach Preim gllt ,,die 80:20-Rege|, wonach
6.4 210 257 mm Papierformal |44 210 & 297 mm = m_ 80 Pr_ozent aller Anwendungsfalle nur
Lt 210 257 Ausichiung @ Hoshfomat € guerornat <Y eine Teilmenge von 20 Prozent der
 — Interaktionsmdglichkeiten genutzt wird.*
P apierzufubr IAutDmatische Auzwahl jq . ) T
e i Automat ; = * Diese 20% der Interaktionsmaoglich-
e g W Fapiertyp Zuzatzpapiermagazind ke|ten, d|e aUCh d|e Standal’ddla|oge
Zuzat j inZ . . .
. = Zpap'erm;gaz'” einschlieBen miissen besonders
Faibe Farbe sehwarz sorgféltig gestaltet werden.
Clualitat
o & suomatich Hoch  ——) Fein <Y « Insbesondere Standarddialoge sind
Rasterung: Auto £ Manuel immer wiederkehrende Aktionsmuster,
Farb . . .
ki die konsistent untereinander als auch zu
Tonersparmeds:Aus a vergleichbaren Systemen gestaltet sein
Kopien 1 = [ Satieren sollten.

[ Umkehmreibenfolge

» Standarddialoge sind flr viele Benutzer

| EPSON | Versionsinfa | die Basisdialoge zum Aufbau ihres

mentalen Modells zur Funktionsweise

B o« | tbechen | Hire | des Systems.
1 Radiobuttons 3 Schieberegler 5 Checkboxen
2 Comboboxen 4 Spinbutton 6 Pushbuttons
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15. Programmerklarungen durch Beispiele und verzicht auf Formalismen.
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* Dies gilt insbesondere flur Hilfesysteme und Schulungsunterlagen sowie Bedienungsanleitungen.

» Einfache Handlungen sollten in Form von einfachen und nachvollziehbaren Handlungsschritten
dargestellt werden. Dabei sollte eine mdglichst realitatsnahe bildhafte Darstellung immer von
einer textuellen Erlauterung unterstitzt werden.

 Fur komplexe Handlungsschritte empfiehlt sich mittlerweile eine .wav-Datei oder ein Video.
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